
With the AT&T Mobile Transfer App, you can transfer your contacts, photos 
and videos from your old phone to your new phone quickly and easily. 
If you recently upgraded, follow these 3 easy steps to transfer your 

contacts and up to 2GB of photos and videos. 

1. Are your phones compatible? 
Check and see. Visit htcinc.net to ensure both your old and new phone are supported. 

2. Download the app. 
Text “TRANSFER” to 6583 from your old phone. You will receive a text message with a link 
to download the app. Follow the prompts to set up your account & transfer your data.* 

(Did you know Wi‐Fi provides a fast, seamless connection at home, in the office and in thousands of hotspots? Using 
Wi‐Fi is convenient and helps you save on your mobile data usage. Feature phone and messaging phone customers 
should turn on the data unlimited plan [$10] prior to downloading as another way to save on data charges.) 

3. Do it again. 
Text “TRANSFER” to 6583 from your new phone and access your data from the temporary 
storage system. Then, follow the prompts to transfer your contacts, photos and videos. 

Requires compatible wireless phone. 
Usage from wireless phone consumes data, data charges may apply. Service intended 
for U.S.­based customers only. For terms, visit att.com/mobiletransfer. 
You have 7 days to complete the transfer to your new phone.
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